Adlegati

1.4 PROFILI FORMATIVI IMPRESE DI VIAGGIO E TURISMO

(1) Per 'attuazione delle disposizioni di cui al presente regolamento, con riferimento alle imprese di viaggio e turismo
sone individuate le seguenti figure.

- denominazione figura tivello corrispondente . dirata
6 tivello
ADDETTO/OPERATORE DI BASE fino a 24 mesi
; - CONL TURISMO :
. ADDETTO/OPERATORE 6 livello super
: i fino a 36 mesi
| ESPERTO - CONL TURISMO :
ADDETTO/OPERATORE 5 livello -
. fino a 36 mesi
* QUALIFICATO - CCNL TURISMO
 ADDETTO/OPERATORE ~divello ' fino 2 36 mesi
SPECIALIZZATO CCNL TURISMO )
OPERATORE '  3livello
: . fino a 36 mesi
- PROFESSIONALE CCNL TURISMO
"OPERATORE CZdivello
: : ¢ fino a 36 mesi
 GESTIONALE CCNL TURISMO

{2) Le figure possono operare all’interno delic aziende di cui all’articolo I, comma |, punto VI CCNL Turismo 20
febbraio 2010.

{3) Le qualifiche per ciascuna figura sono quelle di cui al CONL Turismo 20 febbraio 2010 e altre quatlifiche di valore
equivalente non espressamente comprese nell’elencazione.

(4) Sono indicati di seguito t contenuti standard minimi per ciascun profilo formativo:




Allegati

ADDETTO/OPERATORE DI BASE

Isvello CONL Turismo

[

Qualifiche di ¢ al
CONE Tursmo 20
tebbraio 2030 -

¢ altre qualifiche d
valore equivalente non
espressamente
comprese
nell’elencazione

ADDETTO/OPERATORE ESPERTO

hivelle CONL Turismeo

6 livello Super

Qualifiche &t cut ai
CONL Turnismo 20
tebbraio 20190 -

¢ altre quabtiche di
valore equivalente non
espressamente
comprese
nell’elencazione

compitt semplic

Competenze potenziali

l.a figura standard opera genersimente effettuando sttvitd
semplici. nel sispetto degli standard di servizio e delle
indicaziont ricevute ¢. laddove richiesto, operands anche

una lingua estera,

ESEMPIL - custode, portiere. manston di semplice attesa

Descrizione attvita
compit semplici

Competenze potenziali

La figura standard opera genmeralmente gestendo
atuvita semplici, nel rispetto degli standard di servizio
¢ delle norme di wgiene ¢ sicurezza, ave del caso sulia
base detle indicazioni ricevute o, laddove richiesto,
operande anche in una lingua estera,

ESEMPI - smistamento pratiche, guida di mezzi di
trasporto, ecc

Desernizione sttivita: La figura opera nelle agenzie di viaggio reafzzando, sotto indicazione,

Congenuti percorso formativo minimo

Il percorso formativa ¢ preordinato alla acquisizione delle

seguenti competenze:

4) competenze di base ¢ trasversali (discipfina del sapporto
<y lavore, orgamzzazione del lavoro, misure a tutelz defla
sicurezza  sul  lavoro, comunicaziong,  comportantenti
refazionali):

b) competenze tecnico-professionali, con contenuti di tipo
teenico, scientifico ed operative differenziato per ciascuna
Yigura professionale (prodotti ¢ servizi e contesto aziendale
di rifenmento, process e relative innovazioni relativi al
contesto aziendale, strumenti, materiali ¢d avtrezzature
utifizzati nel ciclo peoduttive deil'azienda, stcurezza sus
fuoghi di lavero, con riferimento specfico al setiore di
nteresse)

La figurs opera nelle agenzie di viaggio, reatizzando, sotto indicazione,

Contenuti percorso formative nuaimo

Il percorso formative ¢ preordinato alla acquisiziene delle

seguenti competenze:

a) competenze di base ¢ trasversali (disciplina del rapportg d
lavoro, organizzazione del lavaro, misure a tutela delia sicurezza
sul lavoro, comunicazione, comportamenti retazionali):

b} competenze tecnico-protessionali, con contenuti di tipo
tecnico, scientifico ¢d operative  dilterenziato per crascuna
figara protessionale {prodoli ¢ servizi ¢ contesto aziendale di

riferimento. processi ¢ relative innovaziont relativi al contesto
aziendale, struments, materiali ed attrezzature aulizzati nel ciclo
produttive dellazlenda sicurezza sui luoghi di lavoro, con
riferimento specifico al settore di inferesse’




Allegaii

ADDETTO/OPERATORE QGUALIFICATO

livella CONL Tunsme

5
Qualtiche &1 oo al
CONIL Turismo 20

tebbraio 2014 -

e altre qualifiche &
valore equivatente non
espressarnente
comprese

nell elencazione

ADDETTO/OPERATORE SPECIALIZZATO

tivello CCONY,

Tunsmo
4

Qualifiche di cui al
CONL Turisme 20
febbraio 2010

¢ altre qualifiche dt
valore equivalente
non  espressamente

comprese
neli'elencazione

Deserizzone attivitd * La figura svolge atvita diversificate, di fivello semphee ¢ di routing

el guadro deile medalitd operative confentegh

Competenze potenziali

La figura standard opers gencralmente  attivita
diversificate ma nel complesso di livello semplice e di
routine. ¢ laddove nichieso. opetando anche in lingue
estere

ESEMPI:
- dceoghenza ed onentamento della clientela.

* BPRTAZION! ammumstrative ¢ le normahi operazioni o
efmissione ¢ registrazione di fatture ¢ degi incasst,
anche  uttlzzando  macchine  clettroniche  avvero
software dedicati alla gestione  delfe ativita ds
contabilita semplhice:

- archiviazione delle pratiche di vendita,

- autista, portavalon, ecc.

Descrizione  attvita

Contenut percorso formative mimimo

I percarsa formativo ¢ preordinate afla acquisizione delle
SEguUenti competenze:

a) competenze di base ¢ rasversall (discipling del capporto di
lavoro, organizzazione del lavoro, misure a wutela della sicurezza
sul lavoro, comunicazions, comportament: relazionali):

b) competenze teenico-professionall. con contenuti ds tipo
teemico, scentifice ed operative differenziato per clascuna
figura professwonale (prodotti ¢ servizi ¢ contesto amendale di
nferimente, processi ¢ relative innovazioni relativi 2l contesto
aziendale, strumenti, nsterial: ed attrezzature wilizzat net ¢iclo
produttive dell'azienda, sicurezza sui Juoght di lavoro. con
nferimento specifico al seltore i mteresse)

La fgura effettua le diverse operazioni riguardant

prenotaziond, ¢missione ¢ vendna di biglict, vouchers, ece anche per mezzo i
terminals efettrenici, ece.

Competenze potenziah

La figura standard opera nelle agenzie di VIagglo, In
condiziom di zutonomia csecutiva, che svolgono  sia
mtermediazione che organizzazione e, laddove richiesia,
operando anche in lingue straniere.

ESEMEL

prenotazicne di posti, gmissione o
voucher ¢ docementt di viaggio;

vendia di baglietti,

servizi di accompagnamento e trasforimento  delia
¢clientefa,
gestione  der Nussi amministrativi ¢ contabili  delle

operazioni poste in essere dalt azienda;

assistenza pre ¢ post vendita del cliente negli aspettl che
niguardano I'erogazione del servizio ¢ rilevazione det
grado ds soddistazione:

rilevazione dei reclami dei clicnyr.

s

Contenuty pescorse formativo minime

[l percorso formative ¢ preordinato alla acquisizione delle
seguenti competenze:

a) competenze di base ¢ rasversali (disciplina def rapporte di
lavoro, orgamizzaziore del lavoro, miswre 2 tutela della
swurezze  sul  lavoro,  comumicazione,  comportamenti
refazionali};

b) competenze tecnico-professionali, con contenutl di lipo
teciico, scientifice ed operatvo differenziate per ciascuna
figura professionale (predotti ¢ servizi ¢ contesto azendale di
riterimenty, processi ¢ refattve innovazioni relativi al contesto
aziendale, struments, matesiali d attrezzature utilizzati net
ciclo produttivo dell'azienda. sicurezza sui lueghi di lavore,
con riferimento specifico al settore di interesse)



Allegati

OPERATORE PROFESSIONALFE

hivello CUNL

Tunsmo
3

Qualifiche dr cui al
CONL Tunismo 20
fzbbraio 2010 -

e altre uaiifiche di
valore  equivalente
non - espressamente
COMPrese

nedl elencazione

OPERATORE GESTIONALL

livello CCNL.

Turismo

2

Quabfiche di cwi al
CONL  Turisme 20
tebbraio 2010 .

¢ alre qualitiche d
valore eqivitlente
nen espressaments
comprese

nell’ elencazione

Desenizione altivitd L.a fgura & mpegnata nella creazione ¢ vendita df programm tunistics, nella

prenotazione ed emissione di glietlene varse con capacita df costruzione taniTana swonoma ¢
conoscenza fingue, nelle funzioni ammumistralive, ece.

Competenze potenziali

L.a figura standard opera prevafentemente nelle agenzie
sia di intermediazione che di produzione con particotari
conoscenze tecniche ed adepuata esperienza e, laddove
nichiesto, aperando i hingue straniere

ESEMPL -

addetto al servizi di prenotazione dei posti, emissione i
bigheti  con  costrumone  Ganfana  autonoma ¢
conoscenza delle lingue stramiere,

tecrco specializzato neila creazione ¢ programnwazione
di pacchetti ¢ servizn wnstici,

teenice specitazate neli’organizzazione di convegns,
congress) ¢ viagg di meennvazione,

tecnico speciahzzato nefla fornitura di viaggi d'aflan in
base alle specifiche esigenze dei clienti;

promotere commerchile;
addetio all'attivitd di marketing,

nnpiegato amminstrative ¢ /o contabile di acquisita
espericnza, ¢cc

Contenuti percorso formativo msnimo

Il percorso formativo &
seguenti competenze

preovdinato alla acquisizione delle

a) competenze dr base ¢ trasversafi (disciphna del rapperto di
lavora, orgamizzaziene de) favoro, misure o tutela defly sicurezza
sul favoro, comunicazione, comportament refazionaliy;

b) competenve Lecnico-profissionall, con conteruti di tipu tecnico,
scientifico ed operativo  Jdifferenziato  per  ciascuna figura
professionale  {prodotti ¢ servizi ¢ comtesio aziendate i
riferimento, processi ¢ relative innovaziom relatvi al contesto
aziendale. stramenti. matertali ed aftrezzature vnilizzzt nel ciclo
preduttive  delfazienda, sicurezza s lsoght di lavoro. con
riferimento specitico al settore di interesse)

Descrizione attivild, La figura ¢ specsalizzata nelle funziont gestionali defle agenzie di

viIggl e wrismo, coordinando le nsorse assegnate, se previsto, garantendo ¢ svijuppando
ta qualita dell’oflerta e del modeto di favoro, anatizzando la domanda ed elaborando la
SHAlega per conseguire i obiettivy,

Competenze potenziali

Contenuti percorso formativo minimo

La figura standard apera generalmente una funzione di
controfio ¢ definizione delle attivitd della propria arca
sulla base delle caratteristiche delle tipologie di clienu, ¢
delle indicazioni di domanda ¢ mercato ot e, laddove
richueste, operando in lingue stanicre ed in opni cuso

sulla base delle linee  suaegiche predisposte  dal
responsabile dell’impresa

ESEMPL:

responsabulitd  d servizie o di reparto anche

ANUDINSIIAG VY |

capo agenzia dv cat € con autonomia fecnica ed

amministrativa di gestione;

cura dei rapports con  fornion det serviz: turistiei.

Il percorse formativo & preordinato alla aequisizione delle
seguenh compelenze:

) competenze h base e trasversali {disciphing del rapporto dr
lavoro. organizzazione del javoro, misure a ttela delia
sicurezza  sul  lavoro,  comumeazione,  compartamenti
relazionili);

b) competenze tecnice-professionalr, con contenuti di tipe
twenico, scientifice ed operativo differenziato per ciascuna
Figura professivnale (prodettt e servizi ¢ contesto aziendale di
rHerimento, processi ¢ relative innovazioni relativi al conlesto
aziendale, strumenti, materiall ed attrezzature wilizzati nel
cicle produltive dell'azienda, sicurezza spi tuoghs di lavero,
con niertmente specifico al settore di interesse)




